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" Austausch - rund um den Bodensee

" Dank Geldern von der EU und der Eidgndssgm“chaft lernen Verwaltungen voneinander'

ROMANSHORN/BODENSEE -
Acht Stiddte aus drei Landern:
die  Zusammenarbeit von
Kreuzlingen,  Schaffhausen,
Dornbirn, Feldkirch, Fried-
richshafen, Konstanz, Radolf-
zell und Uberlingen geht in ei-
ne neue Phase. Man will
landeriibergreifend miteinan-
der arbeiten und vonginander
lernen.

«Ddas finden Sie so nicht auf dem
Markts, betont Marcel Wenger,
Der Stadtprésident von Schaffhau-
senwar zum Treffen der Lenkungs-
gruppe der «Lernenden Verwal-
tungen»>  nach  Romanshorn
gekommen. Und wie seiner Kolle-

" gin und seinen Kollegen aus den

anderen sicben Stddten rund um
-den See geht esibm um die Weiter-
entwicklung seiner Stadtverwal-

, - tung. Eine Dienstieistung gegen-

tber dem Bilrger, deren [nhalt und
Form nirgendwo  abschliessend
festgeschrieben ist. Nur kann man

sich fast iiberall auf der Welt immer

schnell darauf einigen, dass sie bes-
ser werden konnte, Poch wie?

«Wie macht thr das?»
4Wir haben durch'de_n gegenseiti-

gen Austausch schon viel Zeit, M- -

he und inshesondere teure Bera-
tung gesparte, erklirt Horst Frank.
. Der Konstanzer Oberbilrgermeis-
ter bekraftigt, dass man sich grund-
“gitzlich dem Vergleich — und ganz
speziell beim Bilrgerservice — stel-
len will und die Dienstieistungen
der eigenen Stadt mit denen der
Nachbarn verglichen werden sol-
len. '
Aber um sich zu vergleichen,
muss man sich kennen. Und die
Moglichkeiten dazu sind trotz geo-
grafischer N&he und diverser Uber-
regionaler Qrganisationen und
Treffen in der Praxis gar nicht so
© gross Dabel werden die Stidte am
See - trotz unterschiedlicher ge-
setzlicher Rahmenbedingungen -
grundsitzlich mit #hnlichen Anfor-
derungen konfrontiert. Da werden
dann jeweils einzeln und indivi-

duell unterschiediiche Lésungeri
fiir die gleichen Probleme erson-
nen, anstatt einfach bei dem Kolle-
gen in der anderen Stadtverwal-
tung anzurufen und zu fragen:
«Wie macht ihr das?»

So hat sich beispielsweise die

Konstanzer Bauverwaliung inten-

-siv mit den 65te.1_‘reichischeu Kolle-

gen in Feldkirch ausgetauscht und
den Vergleich gesucht, wie jeweils
mit Bauantrigen umgegangen
wird. Das Ergebnis war nun nicht
50, dass Konstanz cinf_ach das 6s-
terreichische Vorhild ibermom-
men hiitte, zber «der Ehrgaiz wur-
de gewecktr, 5o Horst Frank. Man
beschaffte in Konstanz neue Soft-

Dass prenziiberschreitende Zn-
sammenarbeit gerade in Katas-
trophentiillen sehr wichtig ist,

Horst Frank nannte am Rande
der Veranstaltung ein filr ithn be-
sonders negatives Beispiel, «Wir
* wollen ja nicht wieder so einen
Fall haben wie damals bei
Tschernobyl, als an der Staats-
grenze die Strahlenbelastung
aufhorte, weil in beiden Lindern

Massstibe verschiedenster Art

wird niemand bestreiten. Und .

unterschiedliche Grenzwerte
galten», Der Konstanzer Ober-
biirgermeister fiigte mit fast dra-
matischer Stimmfarbung hinzu:
«[a haben sie aul der Reiche-
nau den Salat unterpfligt und -
hier in der Schweiz wurde er ge-
gessen». Aber der daneben ste-
hende Kreuzlinger Stadtam-
mann Josef Bieri relativierte:
«Und wir leben imirer noch.s
hep

"Treffen der Stadtoberhdupter {v.l.)Joseph Bichelmeier, OB Fﬁeldrid:shaien, Josef Bieri, Stadtammann Kreuz-
lingen, Erika Butscher, Vizebirgermeisterin Feldkirch, Volkmar Weber, 0B Uberlingen, Marcel Wenger, Stadt-
prisident Schaffhausen, Horst Frank, OB Konstanz, und Jorg Schmidt, OB Radolfzell. Bilder: Herbert-E. Probst

ware und kann jetzt den gesamten
Vorgang “der Baugenchmigung
vo]Itrausp&reﬁt darstellen. Uber-
haupt scheint gerade der Umgang
mit dem Bfirger in. Osterreich
nachhaltigen Eindruck auf die Ver-
treter aus Deuntschland und der
Schweiz gemacht zu haben. Solob- -
te auch der Kreuzlinger Stadtam-
mann Josef Bieri speziell die dster-
reichischen Kollegen.

Netzwerke bauen

Drach welche Rolle kann dabei ein
Offentlich gefdrdertes Programm
tibernehmen? In der Projektbe-
schreibung heisst es, dass die Mo-
dernisierung und Veréinderung der
Verwaltungstitigkeit mit Kunden-
orientierung, der steigende Bedarf
mur Mitarbeiterorientierung sowie
steigender Effizienzdruck durch |
die Knappheit der Havshaltsmittel
die beteiligten ‘Stidte Frisdrichs-
hafen, Konstanz, Radolfzell und
Uberlingen (jeweils Deutschland),
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Dornbirn und Feldkirch (jeweils
Osterreich} sowie  Kreuzlingen
und Schaffhausen (jeweils CH) vor
* Hhnliche Herausfordernngen
stelit. Gemeinsam wollen sie ihre
Kompeienzen und Reformstraie-
gien in den +Bereichen Biirger-
orientierung, Mitarbeiterorientie-
rung  “und  Verwaltungskultur
grenziibergreifend ausbauen und
Netzwerks bilden.

«Schwimige Kundensituationen»
In der Politikwissenschaft versieht
man unter einem Netzwerk unter

anderem das Zusammenwirken

- privater (Unternchmen, - Interes-
" sengruppen) und Sffentlicher Ak-
teure (Regierung, Verwaltungen
etc.). Eine Aufgabe, deren optima-
le Umsetzung ganz zentral von den

individuell Beteiligten -abhiingt. §
- Wenn man sich kennt und gut mit- ' . L : - : &
- Gssprﬁd‘le am Rande sind wichtiger ais mancher glaubt: Der Konstanzer
. OB Horst Frank (I} zusamman mit Kreuzlingens Stadammann Josef Bieri.

einander auskommt, sinkt einfach
die Hemmscliwelle, sich auch auf
unteren Ebenen der Verwaltung
stadte- oder gar landeriibergrei-
fend abmistimmen.
Deswegen eignet sich das Tref-
fen der Stadtoberhiupter, der so
“genarmten - <Lenkungsgrappes
sehr gut, um auf diese seeumspan-
nenden Akfivititen aufmerksam
m machen, Dies ist aber nur ein
klemer Tell des Austausches, der
auch auf unteren Verwaltungsebe-
nen stattfinden soll oder bereits
stattgefunden hat.
Seit 2003 haben fiber %00 Per-
sonen ans den Stidten an gut 60 Se-

‘minaren teilgenommen. Schwer-
punkte der Schulungen waren zum

einen Fithrungskriftetraining und
Mitarbeitergespriiche wie auch der
«Umgang mit schwisrigen Kun-
densituationens. Gerade das letz-
tere Seminar hat sich in erstaunlich
kurzer Zeit einen fast legendiren
Ruf erworben, Vermittelt werden
hier Kenntnisse, wie man in Ver-
waltungen mit aufgebrachten Biir-
gerinnen und Biirgern umgeht. So
haben beispielsweise dic Stadipoli-
zisten von Kreuzlingen an einer

Sehulung in «Deeskalations teilge-
nommen. '

Ein wichtiger Punkt in denletz-
ten Jahren war sicher anch der
Wettbewerb grenzitberschreiten-
der Projekte. Gewonnen' haiten
ihn die Stadtgirtner der Buregld,
die sich vernetzt haben. Auch wenn

der Zusammenhang nicht hundert-

prozentig linear ist,es haben sich ja
deutlich mehr Stidte beworben,

dirfte dech die erfolgreiche Be- -

werbung der Euregio Bodensee
fir die internationale Gartenaus-

stellung 2017 dadurch sicher unter-
“slitlzt worden sein. ™

In der zweiten jetzt bis 2008 ge-
nehmigten Phase des Projekies
«Lemende  Verwaltungen» - will
man den internationalen Erfah-
rungsaustansch noch mehr auf alle
Bareiche ausdehnen. Mitarbeiter
verschisdenster Fachebenen sollen
sich kennen lernen und so die
Hemmschwelle gesenki werden,
Probleme und Erfahrungen direke
auszutauscher.

«Geheimmisvolle Kiiufers
So berichtet der Radolizeller
Oberbiirgermeister Jorg Schmidt,
dass man aus Feldkirch Kenntnisse
in der Organisationsentwickiung
bekommen habe und im Gegenzug
Erfahrungen mit neueren Stsue-
rungsmitteln weitergeben konnte.
Zwischen Krevzlingen und Kon-
stanz sei man ja schon lange ge-
wohnt, eben schnell «driibens an-
eurufen, so der Konstanzer OB
-Horst Frank, der an die Zu-
sammenarbeit bel der Feinstanb-
apalyse und den Vorsichtsmass-
nahren zur Vogelgrippe erinnerte,
In Anlehnung an Erfahrungen
im Einzelhande! will man zukiing-
tig auch «Mystery Shopping» ein-
fithren. Unerkannt sollen Mitar-
beiter in den jeweils anderen
Partnerstidten stidtische Dienst-
leistungen erfragen und die Ergeb-
nisse mit den eigenen Erfahnimgen
vergleichen,

von Herbert-E. Probst

Die «Lernenden Vﬁrwalfungen»
sind ein Teil des im Oktober 2001

sion genehmigten Interreg TIT A-
Programms «Alpenrhein-Boden-
see-Hochrheins. Mit den Geldern
aus dem Programm soll die nach-
haltige wirtschaftliche Weiterent-
wicklung der Region gefdrdert
und Meizwerke aus- und aufge-
baut werden, Damit erhilt die
Zusammenarbeit rund um den
Bodensee einen neuwen Schub.
Mit den Fordermitteln gelte es,
den gemeinsamen Wirtschafts-
raum weiterzuentwickeln und Er-

von der Européiischen Kommis- -

werbsmaglichkeiten zu sichern.
Besonderen Wert legen die Ver-

bezishurg der privaten Wirt-
schaft. Zugleich soll  zine
leistungstahige Infrastruktur im
Gesamiraum  ausgebaut und
weiterentwickelt werden. Weitere
Ziele sind die Erhaltung des at-
traktiven Lebens- und Wit
schaftsraumes sowie eine ver-
stirkte grenzilberschreitende
Zusammenarbeit im sozialen und
kulturelien Bereich.

Im Rahmen des Interreg IT1-
A-Programms werden von der

antwortlichen dabei auf eine Ein- ©

interreg A - Alpenrhein-Bodensee-Hochrhein

ELI bis 2008 rund 17,9 Millionen
Furo zur Verfiigung gestellt. Zu-
sammen mit der Beteiligung des
Schweizer Bundes in Hohe von
3,8 Millionen Euro sowie natio-
nafen Gffentlichen und privaten
Miteeln in Hohe von 24,4 Millio-
nen Euro ergibt sich ein Gesamt-
fordervolumen aller Beteiligten
von 46,1 Millionen Euro. Thama-
tisch konzentriert sich die Forde-
rong anf drei Schwerpunkte:
Wirtschaftliche  Entwicklung,
Umwelt- und Raumentwicklung
und Bildung, Forschung und Ent-
wicklung,

 Schweiz in Hivhe von 53 333 Euro.

- Euro tn Form von Barmitteln und

Die «Lernenden Verwaltun-
gen in der Region Bodenseer pe-
héren Tum Bereich Wirtschaft
und dort zum Massnahmenbe-
reich «Dienstleistungen & Tou-
rismus», Die EU-Farderung be-
trdgt 145200 Euro, hinzu
kommen Interreg-Mittel der

Die Stadte selber tragen 146296

151503 BEuro durch Personal--
mittel, atso den Einsatz threr ei-
genen Mitarbeiter, zum Gesamt-
projekt bei.

hep




