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Geheim-Test in Rathdausern

Acht Bodensee-Staddte aus drei Lindem wallen voneinander lernen — EU-Projekt verlangert

Romanshorn/Konstanz  (fvh)  Acht
Stidre nind um den Bodensee wollen
ihre Verwaltungen gegenseitig testen.
Mitarbeiter einer Kommune sollen da-
bei unerkannt Amter anderer Stidie
besuchen oder anrufen, wm Freund-
lichkeit und Service zu
bewerten. Der verdeckte
Rathaus-Check ist ein
Vorhaben im Rahmen
des Projektes .Lernende

Das EDV-Programm in
Feldkirch mit seinen
vielen Info-Maglich-
keiten hat unseren

Programm stehen jetzt Sachthemen
wie Integration, der Umgang mit Fein-
staub oder das Vorgehen bei akuten
Notlagen wie der Vogelgrippe.

In dem Projekt engagieren sich aus
Deutschland Konstanz, Friedrichsha-
fen, Radolfzell und
Uberlingen. Aus der
Schweiz sind Kreuzlin-

n und Schaffhausen

bel, aus Vorarlberg

Verwaltungen®, das die Ehrgeir geweckt.” {Osterreich) Dormbirn
acht Stadtoberhdupter und Feldkirch. Die Eu-
aus drei Landern jetzt bis OB Harst Frank ropdische Union un-

2008 verlingert haben.

Der Konstanzer Oberbiirgermeister
Horst Frank sagte bei einer Konferenz
der Rathaus-Chefs in Romanshorn:
Wir haben alle profitiert und Zeit,
Miihe und teure Beratung gespart.”
Seit 2003 haben 900 Rathaus-Mitar-
beiter an 60 Seminaren teilgenom-
men. Auszubildende absolvierten ein
Austauschprogramm. Neu auf dem

terstiitzt die Rathaus-
Zusammenarbeit in den nichsten
zweieinhalb Jahren mit 145 000 Euro
aus ihrem Interreg-Programm. Die
Schwelz gibt 53 000 Euro daru. Die
Stidte selbst bringen 146 000 Euro ein
sowie Personalautwand im Gegenwert
vom 151 000 Euro, Ab Mitte 2008 soll
das Stidre-Netzwerk auch ohne EU-
Zuschiisse lebensfihig sein, hief es.

Als Beispiel fiir den Erfolg des Pro-
jekts in den ersten drei Jahren nann-
ten die Stadtoberhiupter die kollegia-
le Beratung einzelner Problemfille.
Zudem half der Austausch etwa der
Stadt Konstanz, die Daten ihres Bau-
amtes biirgerfreundlicher aufzuarbei-
ten. Beim Besuch im Gsterreichischen
Feldkirch staunten die Konstanzer
iiber das dortige EDV-Programm mit
seinen  vielen  Info-Méglichkeiten
«Das hat unseren Ehrgeiz geweckr”,
sagte der Konstanzer OB Frank. Der
Verweis auf Feldkirch habe letztlich
Rat und Verwaltung in Konstanz iiber-
zeugt, ein biirgernahes Computerpro-
gramm anzuschaffen.

Die Schweizer Gemeinden berich-
teten bei Veranstaltungen tiber ihre
leistungshezogenen Gehilter. Mitar-
beiter der Stadt-Bibliotheken schulten
sich gegenseitig im Umgang mit
schwierigen Kunden. Der Schaffhau-
ser Stadtpriisident Marcel Wenger sag-

te, Schweizer Kommunen kénnten
von Deutschland auch viel tiber frith-
zeitige Biirgerbeteiligung lernen. In
Deutschland gebe es zwar keine Volks-
abstimmung am Ende eines Verfah-

rens, dafiir wiirden die Beteiligten be-
reits frither im Planungsprozess ange-
hdirt.

Der Konstanzer OB Frank sagte,
dass die Stidte am Bodensee auch

Vier von acht Stadtoberhduptern, die sich am Bodensee gegenseftig in Biirgernihe fit machen fvon links): Josef Bieri
(Kreuzlingen), Marcel Wenger (Schaffiausen), Horst Frank (Konstanz) und Volkmar Weber (Uberfingen).  siv
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Konkurrenten seien, stire die Zusam-
menarbeit nicht. .Der Nutzen ist gri-
Ler, sagte Frank. Ziel des Austausches
sei gin .offener und fairer Umgang”
untereinander.



